SPØRRESKJEMA GRAVFERD/BISETTELSE

I denne undersøkelsen henvender vi oss til deg fordi du har mistet noen som stod deg nær. Når noen dør, møter de som står igjen store utfordringer og sterke følelser. Gjennom gravferden/begravelsen/bisettelsen, møter vi som arbeider i kirken dere. Vi ønsker at dette møtet skal bli så godt som mulig i den krevende situasjonen dere står oppe i. Nedenfor finner du noen utsagn som prøver å beskrive noe av det du kan ha opplevd i forbindelse med gravferd/begravelse/bisettelse i vår menighet. Vi håper du vil hjelpe oss med å svare på disse utsagnene, og på den måten bidra til å kvalitetssikre og utvikle tjenestene våre. Tenk gjennom utsagnet. Er du uenig eller enig i det som står? Sett kryss for hvor enig eller uenig du er.


	Kvalitets-faktorer/
hoved-områder
	Utsagn
	Helt enig
	Litt enig
	Litt uenig
	Helt uenig

	
	Før begravelsen/bisettelsen
	
	
	
	

	1
	Jeg opplevde telefonsamtalen fra kirken som vennlig 
	
	
	
	

	7
	Jeg opplevde telefonsamtalen fra kirken som informativ
	
	
	
	

	1/5
	Det var fint at presten/diakonen kom hjem til meg for samtale
	
	
	
	

	1/5
	Det var fint å møte presten/diakonen på menighetskontoret for å snakke om begravelsen/bisettelsen
	
	
	
	

	1/5
	Jeg fikk veldig god hjelp av presten/diakonen til å planlegge begravelsen/bisettelsen
	
	
	
	

	5
	Jeg opplevde at jeg fikk god informasjon om hva jeg kunne bidra med i begravelsen/bisettelsen
	
	
	
	

	1
	Mine innspill ble tatt til følge
	
	
	
	

	1
	Jeg kunne bruke den musikken jeg ønsket
	
	
	
	

	1
	Jeg kunne komme med de innslagene jeg ville ha med i begravelsen/bisettelsen
	
	
	
	

	1
	Vi ble møtt med respekt av de kirkelige ansatte
	
	
	
	

	½
	Samtalen med presten/diakonen hjalp oss videre i sorgprosessen
	
	
	
	

	½
	Vi hadde nok tid til å få snakket om det jeg hadde behov for i samtale med presten/diakonen
	
	
	
	

	
	Begravelsen/bisettelsen
	
	
	
	

	1
	Kirken/kapellet var pent pyntet da vi kom
	
	
	
	

	1
	Jeg ble møtt på en god måte av presten/diakonen da jeg kom til kirken/kapellet
	
	
	
	

	1
	Musikken ble framført på en god måte
	
	
	
	

	1
	Presten/diakonen gjennomførte begravelsen/bisettelsen på en god måte
	
	
	
	

	1
	Presten/diakonen fremstilte avdøde på en verdig og respektfull måte
	
	
	
	

	1
	Salmene vi hadde valgt var fine
	
	
	
	

	1
	Folk kunne salmene som vi hadde valgt
	
	
	
	

	1
	Jeg fikk håp i løpet av begravelsen/bisettelsen
	
	
	
	

	½
	Begravelsen hjalp oss med å takle sorgen
	
	
	
	

	1
	Jeg opplevde en nærhet til Gud i begravelsen/bisettelsen
	
	
	
	

	6
	Begravelsen var godt tilpasset mine behov
	
	
	
	

	6
	Jeg ble godt ivaretatt i begravelsen/bisettelsen
	
	
	
	

	6
	Jeg opplevde en stor grad av trygghet i kirken
	
	
	
	

	6
	Alle som ønsket å være tilstede i begravelsen/bisettelsen hadde mulighet til det
	
	
	
	

	
	Etter begravelsen/bisettelsen
	
	
	
	

	½
	Det var fint å bli spurt om jeg vil være med i en sorggruppe
	
	
	
	

	½
	Jeg opplevde det fint at presten/diakonen ringte noen dager etterpå for å høre hvordan det var med meg
	
	
	
	

	7
	Jeg vil gjerne få en personlig invitasjon til allehelgensgudstjeneste
	
	
	
	

	7
	Jeg kunne tenke meg at prest/diakon tok kontakt med meg en stund etter begravelsen
	
	
	
	

	7
	Jeg ønsker at presten / diakonen er med når urnen skal settes ned
	
	
	
	

	1
	Alt i alt var jeg godt fornøyd med begravelsen/bisettelsen
	
	
	
	




Ellers mener jeg at:……………………………………………………………………………………………

Om meg selv: Jeg er (sett kryss)	mann	□	kvinne	□

